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BANCO SANTANDER
EL PODER DE LA INTELIGENCIA COLECTIVA

Rionet es la intranet del banco Santander en Argentina. Es una red de portales dindmicos con
herramientas y contenidos tales como noticias, actividades, informacién de contacto de cada
empleado, documentos de consulta, formularios, manuales y material de marketing de los

productos, informes de gestion.

Los principales beneficios son:

Simplifica y agiliza la comunicacion interna top-down y entre pares.
Permite el acceso a la documentacién y formularios relevantes para el trabajo desde
cualquier lugar en forma productiva.

Permite la gestion eficiente de proyectos de los equipos distribuidos por la web.
El poder de la inteligencia colectiva: todos los miembros de la organizacién pueden
compartir sus contenidos, clasificar, votar, comentar y recomendar sobre los
contenidos de la Intranet.

Mejora la productividad mediante automatizacion de procesos internos basados en

formularios electrénicos

“Tenemos alrededor de 5000 empleados. Prdcticamente todos acceden, ... una persona no puede
trabajar sin estar en la intranet, porque todo estad alli*.

Florencia Poirén, Gerente del proyecto Rionet
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